	
	RMA/Herroeping aanvraagformulier
	             Ras Telecom
             Roerdomp 14
             1261 RZ  Blaricum
	       Telefoon: 035-5237328
       Fax: 035-5237326
       E-mail: rma@rastelecom.nl


	Belangrijk: Retouren dienen binnen 14 dagen na ontvangstdatum retour te zijn. Verpakkingen dienen zorgvuldig te worden geopend. 
	RMA-Servicevoorwaarden:

- De aanvrager dient dit formulier in te vullen

- Een kopie van het RMA-formulier moet samen met het product teruggezonden worden




	Datum:
	
	Telefoon Privé:
	

	Naam:
	
	Telefoon Werk (optioneel):
	

	Adres
	
	Mobielnummer:
	

	Bestelnummer (verplicht):
	
	Faxnummer:
	

	Ontvangstdatum:
Verplicht
	
	Email:
	

	
	

	Technische RMA
	Commerciële RMA

	Code A = DOA (Dead On Arrival)
	

	Code B = Defect
	Code E = Verkeerde levering, klopt niet met factuur

	Code C = Anders
	Code F = Was reeds geannuleerd

	Code D = Herroeping
	Code G = Niet besteld

	
	Code H = Transportschade

	Bij technisch RMA (Code A,B, of C) is een duidelijke klachtomschrijving noodzakelijk!
	


	Artikel (verplicht)
	
	Code (verplicht)
	
	Klachtomschrijving (verplicht bij code A, B of C)
	aantal

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	








